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Contract Management

Nach dem hoffnungsvollen Projektstart scheint oft alles gut zu laufen, auch wenn man
nicht so recht weiss, wo man steht..

.. doch wenn Probleme fiir das Management sichtbar werden, ist oft bereits viel Zeit und
Geld verloren

Gerichte sind kaum geeignet, um Projekte in Schieflage zu retten.
- Wie lassen sich Probleme bereits friihzeitig erkennen und I6sen?
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Contract Management

Prozessorientiertes Vertragsdesign
* Account Management: periodische Meetings auf Management-Ebene
* Project Management: regelmassige Meetings auf technischer Ebene
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Contract Management

Verfahren zur regelméssigen Standortbestimmung

V V. V V V V

Mehr- oder Minderleistungen

Changes

Stand des Budgets

Zeitplan

erkannte Hindernisse fir vertragsgemasse Erfiillung
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Contract Management

Verankerung im Vertrag

>

>
>
>

Eventuell Pflichttraktanden im Vertrag vorgeben
Protokollierung aller Traktanden, auch wenn alles ok scheint
Gegenseitige Unterzeichnung des Protokolls

Regeln vorsehen, wie mit Differenzen zum Protokoll umgegangen wird (z.B.
Widerspruchsfrist)
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Incident und Problem Management

Mangel

»  Zugesicherte Eigenschaften fehlen

+ Gegenstand ungeeignet zum vorausgesetzten Gebrauch
* Rechte fehlen

Incident

IT-System oder einzelne Funktionen oder Module funktionieren nicht oder nicht korrekt
(Stérung)

Problem

Ursache eines Incidents, die Uber die Behebung des betreffenden Incidents (z.B.
Umgehungslésung) hinaus weiter besteht

—————————————————————————————————————————————
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Incident und Problem Management

“Incidents sind mit folgenden Prioritéten zu beheben:*

critical . 2 Arbeitsstunden
P2 high 8 Arbeitsstunden
P3 medium ... 5 Arbeitstage
P4 low mit dem nachsten Release

- Wer entscheidet Gber die Zuordnung?
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Incident und Problem Management
Wenn die Leistungserbringerin (LE) entscheiden darf, konnte sie zu tief priorisieren, um
das SLA zu erfiillen.

Wenn die Leistungsbeziigerin (LB) entscheiden darf, kdnnte sie zu hoch priorisieren, um
mehr Leistungen zu fordern als im SLA vereinbart.

Aus zeitlichen Griinden ist ein Konflikteskalationsverfahren lber die Priorisierung kaum
moglich.

>
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Incident und Problem Management

Losungsmoglichkeit: Sach- und Kostenfragen trennen

1. Single Point of Contact (SPOC)

2. Die LB gibt Prioritat vor.

3. Wenn die LE damit nicht einverstanden ist, hat sie dies der LB mitzuteilen.

4. Falls die LB eine raschere als die vertraglich geschuldete Behebung verlangt hat,
muss sie den Zusatzaufwand bezahlen und es wird kein Malus geschuldet.

5. Uber Differenzen betreffend zusétzliche Vergiitungen/Malus wird im
Eskalationsverfahren entschieden.

6. Auf Managementstufe (z.B. Account Management Verfahren) wird periodisch
thematisiert, wie oft es zu Differenzen bei der Prioritatszuordnung kommt.
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Incident und Problem Management

Provisorische und definitive Mangelbehebung

» Behebung von Incidents innert Behebungszeiten gemass SLA (evtl. auch
Umgehungslésungen)

* Behebung zugrundeliegender Mangel im Rahmen des Problem Managements
* Mangel mit unverhaltnismassigem Behebungsaufwand?
+ Ablehnungsrechte fiir dauerhafte Umgehungslésungen?

——————————————————————————————————————————————
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Change Management

Kurz nach Bestellung eines IT-Systems gibt es eine interne Reorganisation beim Kunden,
die Anpassungen von im System abgebildeten Prozessen und der Anzahl Lizenznehmer
erfordert. Muss der Vertrag neu verhandelt werden?
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Multi Vendor Management

Der Kunde bestellt ein System aus Komponenten unterschiedlicher Anbieter, mit denen er
parallele Vertrdge abgeschlossen hat.

Es kommt zu Funktionsstérungen am Gesamtsystem.

Jeder Anbieter behauptet, die Ursache liege im Zusténdigkeitsbereich der anderen.
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Multi Vendor Management

Unterschiedliche Interessenlage. Mogliche Lésungsansatze:

+ Bestimmung eines federfihrenden Partners (Konsortien) oder eines
Generalunternehmers

+ Einbezug der tbrigen LE mit beratender Stimme in Gremien und Prozesse (z.B.
Account Management Verfahren)

+ Einbezug aller LE in spezifische Gremien/Prozesse

»  Definition von Verantwortungsspharen mit Defaultregeln

»  Zahlungsmaglichkeit mit befreiender Wirkung an Subunternehmer

* Abtretung von Anspriichen gegenliber Subunternehmern

+ Konflikteskalationsverfahren mit befreiender Hinterlegungsméglichkeit auf Sperrkonto

>
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Vermeidung der Leistungseinstellung

Im Rahmen eines Vertrags liber Cloud Services ist es zu einer Auseinandersetzung (iber
Unterbriiche und Datenverlust gekommen. Die LB will Schdden mit den Servicegeblihren
der ndchsten Periode verrechnen. Die LE droht daraufhin, den Service einzustellen. Die
LB kann aber nicht kurzfristig auf einen anderen Provider ausweichen/insourcen.
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Vermeidung der Leistungseinstellung

»  Vertrage sind Zug um Zug zu erfiillen.

+ Leistungseinstellungsrecht bei Zahlungsverzug kann fiir Kunden sehr gravierend
sein.

- Hinterlegungsmoglichkeit mit befreiender Wirkung auf gemeinsamem
Sperrkonto vorsehen

+  Uber Herausgabe der Zahlungen wird im Konflikteskalationsverfahren entschieden.
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Schliisselpersonen

Das Projekt kommt nicht voran, weil die ‘Chemie’ zwischen den Projektleitern nicht stimmt.

Die Voraussetzungen flir einen Austausch aus wichtigen Griinden liegen wahrscheinlich
nicht vor. Es ist schwierig und peinlich, tiber das Thema zu sprechen.
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Schlisselpersonen

Losungsmoglichkeit

+ Die LB kann jederzeit ohne Angabe von Griinden einen Austausch von
Schlusselpersonen verlangen.

+ Sie hat der LE in diesem Fall eine vertraglich definierte Einarbeitungspauschale zu

bezahlen.

+ Terminplan wird im Rahmen des Projektmanagementverfahrens gegebenenfalls
angepasst.

+  Wenn wichtige Griinde vorliegen, muss die LB keine Einarbeitungspauschale
bezahlen.

«  Uber Differenzen wird im Konflikteskalationsverfahren entschieden.

————————————————————————————————————————————
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Konflikteskalationsverfahren

“Jede Partei [kann/muss], Meinungsdifferenzen im Zusammenhang mit dem Abschluss, der
Durchfiihrung oder der Beendigung des vorliegenden Vertrags sowie der davon betroffenen
Einzelvertrdge und Anhénge den folgenden Konflikteskalationsebenen zur Bereinigung

unterbreiten”

Keine Eskalation Projektleiter LE Projektleiter LB
1 1. Eskalationsstufe Account Manager Projekt Sponsor
2 2. Eskalationsstufe CEO CEO
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Konflikteskalationsverfahren

Jeder Ebene steht fiir die LOsung eines Konflikts ein Zeitraum von ... Arbeitstagen zur
Verfligung. Kann innert dieser Frist weder die Differenz geldst werden, noch ein
Bereinigungsplan vereinbart werden, so ist jede Partei berechtigt, die Meinungsdifferenz der
nachsthoheren Ebene zu unterbreiten.

Kommt es auch auf der hochsten Konflikteskalationsebene innert der Frist nicht zu einer
einvernehmlichen Lésung des Konflikts, so kann dieser von jeder Partei dem zusténdigen
Gericht/Schiedsgericht unterbreitet werden.

———————————————————————————————————————————— e
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Konflikteskalationsverfahren

Im Fall von Auseinandersetzungen tber Sachverhalts-, Bewertungs- und ahnliche Fragen
kann jede Partei verlangen, dass ein flr alle betroffenen Parteien verbindliches
Schiedsgutachten im Sinn von Art. 189 ZPO durch einen unabhangigen
Sachverstandigen eingeholt wird.

Im Vertrag wird definiert, wer den/die Schiedsgutachterin bestimmt, wenn die Parteien sich
nicht einigen kénnen.
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Contract Engineering Prozess

1. Zieldefinition

Umfeldanalyse (Interessenlage, Beschaffungskomplexitat, Marktumfeld,
Handlungsoptionen, eigene Kompetenz)

Lebenszyklusanalyse

Analyse der Chancen und Risiken
Analyse der Ablaufe und Prozesse
Entwurfs- und Verhandlungsphase
Qualitatssicherung

n

No ok
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1.1.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

Contract Management

Projektmethodik und Governance
Alle Projekte werden nach der Projektmethodik [...] realisiert.

Alle Wartungs- und Supportleistungen sollen sich bezlglich der Methodik an
[ITIL/ x] orientieren (im Zeitpunkt der Vertragsunterzeichnung [ITIL 2011/ x]).

Die Leistungsbezigerin kann jederzeit und mit angemessener Vorlaufszeit ver-
langen, dass eine neuere Version der Standards gemass Ziff. 1.1.1-1.1.2 ver-
wendet wird. Allfalliger Mehraufwand durch neue oder angepasste Prozesse wird
auf Verlangen der Leistungserbringerin im Leistungsanderungsverfahren (Ziff. ...)
festgelegt.

Die Projektorganisation und die Wartungs- und Supportorganisation sind im
Anhang ‘Governance und Schlisselpersonen’ beschrieben.

Informationspflichten

Beide Parteien sind verpflichtet, sich jederzeit und zeitnah Uber alle gegenwarti-
gen und absehbaren ihnen bekannten Umstande und Fakten aufzuklaren, wel-
che die Erfullung des vorliegenden Vertrags und der unter diesem Vertrag ste-
henden Einzelvertrage beeinflussen oder beeintrachtigen kénnten.

[Die Leistungserbringerin informiert die Leistungsbezigerin auch uber der Leis-
tungserbringerin bekannten massgeblichen Weiterentwicklungen, die aus tech-
nischen Griinden eine Anderung der Leistungen angezeigt erscheinen lassen.]
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1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

Account Management Verfahren

Bis zur vollstandigen Abwicklung aller unter dem vorliegenden Vertrag stehenden
Leistungen finden Account Management Meetings mindestens 2x jahrlich in
den Raumlichkeiten der [Leistungserbringerin/Leistungsbezigerin] in [x] statt.
Daruber hinaus hat jede Partei das Recht zur Einberufung eines Meetings.

An den Account Management Meetings sollen insbesondere folgende Punkte
thematisiert werden:

e Evaluation der Qualitat der Zusammenarbeit
¢ Vertragskonformitit der Projekt- und Wartungsleistungen

¢ Offene Fragen im Zusammenhang mit der Auslegung und Konkretisierung
des Vertrages

¢ Planung von Weiterentwicklungen, Life Cycle Planung (siehe Pflichtenheft
Ziff. 2.2.2*) und langerfristig absehbarer Leistungsanderungen

FUr den Fall, dass gegenuber der bestehenden Planung termin-, kosten- oder
leistungsrelevante Anderungen oder Ergdnzungen zur Diskussion stehen, kom-
men die Regeln des Leistungsanderungsverfahrens gemass Ziff. ... zur An-

wendung.

Jede Partei hat ihren eigenen Aufwand fur die Teilnahme am Account Manage-
ment Verfahren selbst zu tragen.

Projekt- und Betriebsmanagement-Verfahren

Bis zur vollstandigen Abwicklung aller unter dem vorliegenden Vertrag stehenden
Einzelvertrage finden in regelmassigen Abstanden [(mindestens jede (x) Woche)]
auf technischer Ebene Projekt- und Betriebsmeetings statt. Zu den Meetings
kénnen auch Dirittleitungserbringer mit einbezogen werden insbesondere der
Outsourcingprovider der Leistungsbeziigerin flr den Betrieb. Dartber hinaus hat
jede Partei das Recht zur Einberufung eines Meetings. [Es sei denn die Parteien
vereinbaren vorab ein physisches Meeting vor Ort in den Raumlichkeiten der
Leistungserbringerin oder des Leistungserbringers, werden die Meetings fern-
mundlich per Telefon- und/oder Videokonferenz durchgefihrt].

An den Projekt- und Betriebsmeetings missen zwingend insbesondere folgende
Punkte zuhanden des Protokolls thematisiert werden:

o Vertragskonformitat der Leistungen (insbesondere Zeit- und Kostenplanung,
Key Performance Indicators flir Wartung und Support)

o Aufruf und Konkretisierung der Mitwirkungspflichten



1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.

o Erkannte Hindernisse bei der Realisierung

o Erkannte Differenzen bei der Auslegung des Vertragswerks

Die Parteien fuhren Im Differenzbereinigungsdokument in welchem auch Leis-
tungsanderungen und deren finanzielle Auswirkungen fur die Leistungen (Reduk-
tionen der Vergultung, resp. resp. Zusatzvergltungen) nachgetragen werden. Die
Projektleiter erganzen dieses Dokument laufend anlasslich der Projekt- und Be-
triebsmanagementmeetings.

Uber die Meetings ist durch die [Leistungsbeziigerin/Leistungserbringerin] ein
Protokoll zu fuhren. Das Protokoll wird auch ohne Unterschrift verbindlich, wenn
ihm nicht innerhalb von 10 Arbeitstagen nach Zugang seitens der anderen Partei
schriftlich widersprochen wird. Im Protokoll sind insbesondere offene Pendenzen
und Beschlisse festzuhalten.

Kann innert 15 Arbeitstagen nach einem Meeting weder eine Einigung Uber eine
protokollierte Differenz erzielt noch eine Lésung oder ein Lésungsweg vereinbart
werden, ist jede Partei berechtigt, das Konflikteskalationsverfahren gemass
Ziff. ... einzuleiten.

Jede Partei hat ihren eigenen Aufwand fir die Teilnahme an den Projekt- und
Betriebsmeetings selbst zu tragen.
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1.1.1.

Formulierungsbeispiele zum Change Management

Leistungsinderungen (Anderungsmanagement)

Die Parteien kénnen jederzeit schriftlich Anderungen der vereinbarten Leistungen
beantragen (Anderungsantrag). Der Anderungsantrag enthélt mindestens fol-
gende Angaben:

e Spezifizierung der gewiinschten Anderung

e Zweck und Ziele

o Konsequenzen bei der Realisierung und der Nicht-Realisierung
e Betroffene Ergebnisse

¢ Dringlichkeit

e Auswirkungen auf den Zeitplan

Die Leistungserbringerin setzt alle Arbeiten bis zu einer schriftlichen Einigung
Uber die Leistungsadnderung nach den bisherigen Vertragsbestimmungen fort.
Die Leistungsbezligerin kann jedoch verlangen, dass die vom Anderungsantrag
betroffenen Arbeiten bis zum Abschluss des Anderungsverfahrens eingestellt
werden. In diesem Fall verlangern sich die vereinbarten Termine um die Dauer
der Einstellung und um eine angemessene Wiederanlaufszeit [und aufgrund der
Einstellung anfallende Mehrkosten sind durch die Leistungsbezlgerin zu tragen].
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Die Leistungserbringerin informiert die Leistungsbezligerin innert angemessener
Frist, in der Regel nicht mehr als 20 Arbeitstage, mindestens Uber folgende As-
pekte (Anderungsinformationen/Change Information):

e Voraussichtliche Dauer und ungefahre Kosten einer detaillierten Anderungs-
abklarung und Erstellung der Anderungsofferte

o Vorlaufige Einschatzung der Realisierbarkeit und der technischen und vergu-
tungsbezogenen Konsequenzen der vorgeschlagenen Anderungen

e Abhingigkeiten von anderen laufenden Anderungen

Sollte der Anderungsantrag durch die Leistungserbringerin eingebracht wer-
den, unterbreitet sie der Leistungsbeziigerin gleichzeitig die Anderungsinformati-
onen gemass Ziff. 1.1.3. Die Leistungsbeziigerin hat innert 20 Arbeitstagen mit-
zuteilen, ob sie bereit ist, den Anderungsantrag weiterzuverfolgen.

Nach Erhalt der Anderungsinformationen geméss Ziff. 1.1.3 teilt die Leistungsbe-
zligerin der Leistungserbringerin innert 20 Arbeitstagen mit, ob sie den Ande-
rungsantrag aufrecht erhalt (Entscheid tGber das Vorgehen).

Sofern der Anderungsantrag aufrechterhalten wird, informiert die Leistungser-
bringerin die Leistungsbezlgerin so rasch als maglich schriftlich Gber alle Um-
stéande, welche fur die ordnungsgemasse und zeitgerechte Erfullung des Vertra-
ges von Bedeutung sind (Anderungsofferte). Darunter fallen insbesondere fol-
gende Informationen:

e Auswirkungen auf Performance, Kapazitat, Sicherheit etc.
e Aufnahme in den Standard fur zukinftige Releases

e Auswirkungen auf die Vergltung, inklusive allfallige Auswirkungen auf die
Wartungsvergutung

e Mitwirkungsobliegenheiten der Leistungsbezugerin
e Abnahmemodalitaten
e Abhangigkeiten von anderen laufende Anderungen

e Angaben daruber, ob das Projekt bis zum Entscheid Uber die Vornahme der
Anderung ganz oder teilweise unterbrochen werden sollte und wie sich ein
solcher Unterbruch auf die Vergutung und die Zeitplanung auswirken wurde

Die Leistungserbringerin wird die Leistungsbeziigerin in der Anderungsofferte
jeweils Uber die pro Anderungsantrag anfallende Vergiitung informieren.



1.1.10.

Die Leistungsbezlgerin wird innert angemessener Frist — in der Regel innert
20 Arbeitstagen nach Erhalt der Anderungsofferte — schriftlich mitteilen, ob sie
mit der vorgeschlagenen Anderung und der Art und Weise ihrer Umsetzung ein-
verstanden ist (Entscheid liber die Anderung).

Alifallige Modifikationswiinsche gegeniiber der Anderungsofferte haben analo-
ge Wirkung wie ein Entscheid Uber das Vorgehen gemass Ziff. 1.1.5, d.h. die
Leistungserbringerin unterbreitet der Leistungsbezigerin in der Regel innert 20
Arbeitstagen eine erganzte Anderungsofferte. Die Leistungserbringerin wird die
Leistungsbezligerin vorab Uber die ungefahren Kosten fir die detaillierten Abkla-
rungen und die Erstellung der ergénzten Anderungsofferte informieren. Unter
dem Vorbehalt einer anders lautenden Erklarung der Leistungsbezugerin steht
die gesamte Anderung unter der Bedingung, dass die Parteien sich Uber die Mo-
difikationswiinsche einigen.

Alle Leistungsidnderungen werden unverziglich nach dem Anderungsentscheid
schriftlich durch Anderung oder Erganzung der bestehenden Vertragsdokumente
oder als Nachtrag dazu festgehalten.
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Grafik 1: Ubersicht Anderungsprozess

Nachgewiesene Aufwendungen der Leistungserbringerin fur Abklarungen und
Anderungsofferten werden — soweit nicht im Einzelfall schriftlich anders verein-
bart — wie folgt getragen:

e Waurde der Anderungsantrag von der Leistungsbezligerin eingebracht, hat sie
der Leistungserbringerin den Abklarungs- und Offertaufwand zu vergdten.

e Wurde der Anderungsantrag von der Leistungserbringerin eingebracht und
die Leistungsbeziigerin hat mitgeteilt, dass der Anderungsantrag weiterzuver-
folgen ist, so hat die Leistungserbringerin den Abklarungs- und Offertaufwand

zu verguten.



1.2,

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

e Wurde der Anderungsantrag von der Leistungserbringerin eingebracht und
die Leistungsbeziigerin hat mitgeteilt, dass der Anderungsantrag nicht weiter-
zuverfolgen ist, so hat die Leistungserbringerin den Abklarungs- und Offer-
taufwand nicht zu verguten.

e [Hat die Leistungserbringerin die Grinde fir den Anderungsantrag aus-
schliesslich zu vertreten, so tragt sie unabhangig davon, ob er von der Leis-
tungsbeziigerin angenommen wurde den eigenen Abklarungs- und Offer-
taufwand].

Allféllige Streitigkeiten im Zusammenhang mit der Kostenverteilung des Ande-
rungsprozesses sind im Rahmen des Eskalationsverfahrens zu klaren.

Zusatzliche Leistungen

Zusatzliche Leistungen werden von der Leistungserbringerin auf Verlangen der
Leistungsbezligerin, unter Vorbehalt der vorhandenen Ressourcen, schriftlich of-
feriert, sofern es sich um Leistungen handelt, welche die Leistungserbringerin
gemass ihrem Leistungsportfolio auch andere Kunden gegentber erbringt. Die
Leistungserbringerin bemuht sich, der Leistungsbezigerin wenn maglich ein
Festpreisangebot oder ein Kostendach zu unterbreiten. Eine Zusatzofferte hat
insbesondere die Angaben entsprechend Ziff. 1.1.6 zu enthalten.

Ergeben sich im Zusammenhang mit zusatzlichen Leistungen Anderungen der
vertraglich vereinbarten Leistungen, so ist diesbezliglich ein Leistungsande-
rungsverfahren gemass Ziff. 0 durchzufihren.

Alifdlliger Aufwand der Leistungserbringerin im Zusammenhang mit der
Offertstellung ist [nur soweit] vergutungspflichtig [als er Leistungsénderungen im
Sinn von Ziff. 0 betrifft].

Die Leistungsbezugerin ist nicht verpflichtet, zusatzliche Leistungen, die aus-
serhalb der abgeschlossenen Projektvertrage stehen, bei der Leistungserbringe-
rin zu beziehen.
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1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

Konflikteskalationsverfahren (Konfliktmanagement)

Im Falle von Uneinigkeiten bemuhen sich die Parteien um eine gutliche Eini-
gung. Das Konflikteskalationsverfahren wird auf allen Ebenen nach dem Grund-
satz von Treu und Glauben mit dem gemeinsamen Ziel der einvernehmlichen Be-
reinigung von Meinungsdifferenzen durchgefihrt.

Jede Partei ist berechtigt, samtliche Meinungsdifferenzen im Zusammenhang mit
dem Abschluss, der Durchfiihrung oder der Beendigung des vorliegenden Ver-
trages sowie der davon betroffenen Einzelvertrage und Anhange den im An-
hang ‘Governance und Schlisselpersonen’ genannten Konflikteskalationsebe-
nen zur Bereinigung zu unterbreiten. Dabei gilt der Grundsatz, dass jede Partei
ihren eigenen Aufwand fur die Teilnahme an diesem Verfahren selbst tragt.

Jeder Ebene steht fir die Losung eines Konfliktes ein Zeitraum von 20 Arbeitsta-
gen zur Verfigung. Kann innert dieser Frist weder die Differenz gelést werden,
noch ein Bereinigungsplan vereinbart werden, so ist jede Partei berechtigt, die
Meinungsdifferenz der nachsthoheren Ebene zu unterbreiten. Kommt es auch
auf der hochsten Konflikteskalationsebene innert der Frist nicht zu einer einver-
nehmlichen Lésung des Konflikts, so kann dieser von jeder Partei dem zustandi-
gen Gericht unterbreitet werden.

Im Fall von Auseinandersetzungen Uber Sachverhalts-, Bewertungs- und ahnli-
che Fragen kann jede Partei verlangen, dass ein fur alle betroffenen Parteien
verbindliches Schiedsgutachten im Sinn von Art. 189 ZPO durch einen unab-
hangigen Sachverstandigen eingeholt wird. Das Recht zur Durchfuhrung eines
Konflikteskalationsverfahrens — bzw. eines Gerichtsverfahrens nach erfolglosem
Abschluss des Konflikteskalationsverfahrens — wird durch die Einholung eines
Schiedsgutachtens nicht eingeschrankt. Ein bereits hangig gemachtes Konflik-
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1.1.5.

teskalationsverfahren wird bis zum Vorliegen des Schiedsgutachtens sistiert,
wenn alle betroffenen Parteien der Sistierung zustimmen. Uber die Person des
Schiedsgutachters und den Ablauf des Verfahrens einigen sich die Parteien ad
hoc. Der Schiedsgutachter hat sich auch zur Verteilung der Verfahrenskosten zu
aussern. Dabei gilt der Grundsatz, dass die Kosten von der unterlegenen Partei

zu tragen sind.

Sollten sich die Parteien auf die Ernennung einer gemeinsam zu bestimmen-
den Person (z.B. Schiedsgutachter, Controller, Auditor) nicht einigen, wird diese
durch den [x] bestimmt. Weigert sich dieser, eine entsprechende Ernennung vor-
zunehmen, erfolgt diese durch den nach diesem Vertrag zustandigen Richter. Die
ernannte Person entscheidet auch Uber den Ablauf des betreffenden Verfahrens
ad hoc, sofern sich die Parteien dariber nicht einvernehmlich einigen konnten.




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


